STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w EUR Consulting spolka z o. o

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249
oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 1606)

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)
5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120, poz. 526)

8. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

I. Informacje podstawowe dot. Standardow

1. Standardy Ochrony Maloletnich obejmuja swoim zakresem cztery obszary:
a. Polityka Ochrony Maloletnich, ktora okresla:
i.  zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

li.  zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a
maloletnimi,

iii.  wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a
w szczegblnosci zachowania niedozwolone;

Iv.  zasady reagowania w przypadkach, gdy podejrzewa si¢
krzywdzenie matoletniego;

V.  zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych

matoletniego,

vi.  zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym z mediow
spoteczno$ciowych,

vii.  zasady udost¢pniania Standardow;

b. Pracownicy w zakresie:
i.  przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji zgodnie z
obowigzkiem wskazanym w ustawie;
li.  uczestnictwa w szkoleniach z zakresu Standardow i
zaangazowania w t¢ tematyke;
c. Procedury interwencyjne w zakresie:
I.  swobodnego dostepu do procedur;



ii.  udzialu w szkoleniach obejmujacych tematyke rozpoznawania
symptomoOw przemocy;

iii.  znajomosci o$rodkoéw zapewniajacych nieodptatne wsparcie w
tym zakresie;

d. Monitoring w zakresie:

I.  oceny zgodnos$ci Standardow z przepisami,
ii.  oceny Standardow pod katem aktualnych potrzeb,
iii.  zasad dokumentowania z oceny podjetych dziatan.
2. W trosce o dobro matoletnich, Standardy Ochrony Maloletnich zostaty
przygotowane m.in. z uwzglednieniem:

a. Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne
Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.;

b. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

c. Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

d. Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw;

e. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniem
przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. W Standardach Ochrony Maloletnich postugujemy si¢ nastgpujacymi
pojeciami:

a. Personel/Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o
pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariatu lub umowe o staz
lub w inny sposob wspolpracujaca z nami;

b. Osoba odpowiedzialna — osoba wskazana w zataczniku nr 1 jako osoba
odpowiedzialna za wprowadzenie Standardow, przyjmowanie zgloszen,
sktadanie zawiadomien, dokonywanie aktualizacji oraz realizacj¢
innych obowiazkow opisanych w Standardach Ochrony Maloletnich;

c. Dziecko — Matoletni, tj. dziecko, ktore nie ukonczyto 18 roku zycia;

d. Rodzic/ Opiekun matoletniego (dalej jako Rodzic) — osoba, ktora jest
uprawniona do reprezentacji dziecka, m.in. rodzic lub opiekun prawny,
w tym rodzic zastepczy;

e. Przemoc — wszelkie czynnosci zabronione lub karalne, podejmowane
wzgledem matoletniego, w tym w szczegdlnosci polegajace na
ignorowaniu lub nieprzestrzeganiu Standardow przez Pracownikow,
Opiekunow lub innych matoletnich; czynnos$ci te moga mie¢ forme
m.in. psychiczng, fizyczng lub polega¢ na zaniedbywaniu;

I1. Zasady bezpiecznych relacji

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A
MALOLETNIMI

1. Komunikacja pomigdzy pracownikami a matoletnimi stuzy budowaniu bezpiecznych i
pozytywnych relacji. Naszej komunikacji towarzyszy szacunek, cierpliwos¢ oraz
wyrozumiatos¢.

2. W relacjach pomiedzy personelem a matoletnimi kierujemy si¢ przede wszystkim
uwaznoscig 1 ukierunkowaniem na dobro kazdego dziecka, stawiajac je w centrum
naszych dziatan z poszanowaniem jego godnosci, granic i zapewniajgc mu
bezpieczenstwo.


https://nauka.tetmajer.pl/wp-content/uploads/2024/04/Zalaczniki-do-Standardow-1.0.pdf

Z uwagi na profesjonalizm naszych relacji oraz z uwagi na Wytyczne dot.
bezpieczenstwa dzieci wynikajace ze Standardéw Ochrony Matoletnich, pracownicy
nie moga przyjmowac ani akceptowac zaproszen od matoletnich wysytanych za
posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Personel zobowigzany jest do podejmowania dziatan, ktore sg adekwatne do dane;j
sytuacji, majac na uwadze specyfike pracy z matoletnimi. Sposéb naszego
postepowania jest transparentny i otwarty, dajac poczucie rownego traktowania
wszystkich dzieci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, a w przypadku jej
wystapienia, w szczegolnosci ze strony pracownika wzgledem matoletniego,
zobowiazujemy si¢ do podjecia dziatan, majacych na celu maksymalng ochrone
matoletniego.

Pracownik jest sSwiadomy swojej roli jako opiekuna i mentora, odpowiedzialnego za
przewodzenie dzieciom w bezpieczny sposob.

Wspolpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i
oczekiwan dziecka.

Kazdy pracownik, przed podjeciem pracy zapoznaje si¢ z zasadami okreslonymi w
Standardach, w tym w zakresie bezpiecznych relacji, ktore szczegotowo okreslaja
zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi i si¢ do ich
przestrzegania.

Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji pomigdzy pracownikami a matoletnimi
znajdujg si¢ w zataczniku nr 2.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

1.

2.

Relacje migdzy maloletnimi sg rownie istotne jak relacje pomi¢dzy matoletnimi a
pracownikami.

Matoletni maja swobodny dostep do zasad bezpiecznych relacji oraz do wersji
skroconej Standardow.

Dzieci ucza si¢ szacunku dla czasu i przestrzeni innych, zar6wno w kontekscie
zabawy, jak 1 rozmowy. Nauka empatii 1 gotowos$¢ do pomocy to wazne elementy
budowania zdrowych relaciji.

Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, w tym takie, ktore majg intencje
wyrzadzenia komus$ przykrosci lub krzywdy.

Niedopuszczalne jest naruszanie godnosci innego dziecka, w tym m.in. poprzez
ponizanie, wySmiewanie lub nieszanowanie granic.

Maloletni wiedza, do kogo moga zgtosi¢ si¢ w przypadku, gdy wystapi sytuacja z
udzialem innych matoletnich, w ktorej beda odczuwa¢ dyskomfort. W zakresie
dostosowanym do ich rozwoju psychofizycznego, maja takze wiedze na temat
bezptatnego wsparcia oferowanego przez rézne osrodki, w tym numery bezptatnych
telefonow zaufania dla dzieci 1 mlodziezy.

Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji pomigdzy matoletnimi znajduja si¢ w
zataczniku nr 3.

I11. Zasada ochrony wizerunku i danych

1.

2.

Kazdy maloletni ma prawo do prywatnosci 1 ochrony swoich dobr osobistych, dlatego
respektujemy je jako nadrzedne reguly w tym zakresie.

Uczestnicy zaj¢¢ lub ich rodzice / opiekunowie prawni nie mogg utrwalac,
wykorzystywac 1 rozpowszechnia¢ wizerunku innych matoletnich bez wyrazenia


https://nauka.tetmajer.pl/wp-content/uploads/2024/04/Zalaczniki-do-Standardow-1.0.pdf
https://nauka.tetmajer.pl/wp-content/uploads/2024/04/Zalaczniki-do-Standardow-1.0.pdf

zgody przez nas, jak rowniez opiekunow / rodzicoOw tych matoletnich oraz samych
matoletnich.

W przypadku gdy decydujemy si¢ na wykorzystanie wizerunku m.in. w naszych social
mediach, na naszej stronie internetowej lub w portfolio, zawsze nastepuje to z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

a. —zgode uzyskujemy uprzednio od opiekuna maloletniego, ale takze o ile jest to
mozliwe, od niego samego; w przypadku, gdy matoletni lub jego opiekun nie
wyrazaja zgody na utrwalenie jego wizerunku np. na fotografii lub filmiku —
zapewniamy mu ochron¢ uniemozliwiajaca rozpoznanie go na materiale
audiowizualnym.

b. Nieprzekazywanie danych osobowych matoletnich lub ich opiekunéw osobom
nieuprawnionym, w tym w szczegolnosci przedstawicielom mediow, bez
wiedzy i zgody opiekuna matoletniego.

c. Rozwaga i staranno$¢ w selekcji zdjg¢ lub nagran — niedopuszczalne jest
wykorzystywanie w celach promocyjnych tresci z udzialem matoletnich, ktore
propaguja zachowania agresywne, ponizajace lub takie, ktére powoduja, ze
matoletni majg poczucie ukazania w negatywnym kontekscie. Zdjecia / filmiki
nie stanowig kluczowego elementu zaje¢ i nie wykonujemy ich przy okazji
kazdego kontaktu z matoletnimi (o ile nie wynika to ze specyfiki zajec 1 tego,
ze elementem oferty sa nagrania z zajec).

Oproécz wizerunku, doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe
matoletnich. W tym celu dziatamy zgodnie z przepisami RODO oraz zasadami
wskazanymi w Standardach.

Szczegotowe zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci znajduja
si¢ w zalaczniku nr 4.

V. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz procedura ochrony
dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

1.

2.

Nie istnieje mozliwos¢ korzystania z Internetu (Wi-Fi) przez matoletnich poprzez
wlasne urzadzenia bez nadzoru naszych pracownikow.
Promujemy zasady bezpiecznego korzystania z Internetu udost¢pniajgc Standardy
rodzicom/matoletnim oraz dodatkowe materialy edukacyjne. List¢ materiatow mozna
znalez¢ w zatgczniku nr 10 do Standardow.
Najwazniejsze zasady bezpiecznego korzystania z Internetu to:

a. Nie ufaj bezwarunkowo osobom poznanym w sieci.

b. Unikaj udostepniania zbyt wielu informacji osobistych na publicznych

profilach lub w komunikacji z innymi, szczegdlnie z osobami nieznajomymi.
c. Pamigtaj o wptywie tresci online na Twoje samopoczucie. Unikaj
negatywnych sytuacji i unikaj cyberprzemocy.

d. Chron swojg prywatnos$¢.

e. Szanuj innych w sieci.

f. Korzystaj z Internetu z umiarem.
W przypadku udost¢pnienia matoletnim materiatow elektronicznych przez Personel,
jest on zobowigzany do uprzedniego sprawdzenia, czy te materiaty s bezpieczne pod
katem korzystania z nich przez dzieci / mtodziez. Nalezy zweryfikowac tez dany plik
poprzez program antywirusowy tak, aby wyeliminowac ryzyko zainstalowania
niebezpiecznego oprogramowania na urzgdzeniu nalezagcym do matoletniego lub jego
rodzicéw / opiekundw.
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5. W przypadku gdy w ramach wspotpracy z nami, tworzone sg grupy/ kanaty do
wewnetrznej komunikacji, przeznaczone dla matoletnich, tresci te sg przez nas
monitorowane.

6. Personel jest zobowigzany do zglaszania niepokojacych sygnaldw, w szczegolnosci
takich, ktore mogg §wiadczy¢ o niebezpieczenstwie grozagcym matoletnim.

V. Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

1. Nasz podmiot prowadzi proces rekrutacji pracownikdw poprzez rzetelne kryteria
oceny pozwalajace oceni¢ umiejetnosci, doswiadczenie i kompetencje do pracy z
matoletnimi lub opieki nad matoletnimi. Zalezy nam na wysokiej jako$ci nauczania na
réwni z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy, ktora znajduje si¢ w czasie zaje¢ pod
naszg opieka.

2. Personel, jak rowniez kazda osoba aplikujgca na dane stanowisko przed
zatrudnieniem, zostaje zapoznana ze Standardami ochrony matoletnich, w tym
zasadami bezpiecznej rekrutacji majacymi na celu ochrone dzieci przed
krzywdzeniem.

3. wskazane w Ustawie o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich dotyczace weryfikacji personelu w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Szczegotowe zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw znajdujg si¢ w zatagczniku nr
S.

V1. Zasady i procedury interwencyjne

1. Podkreslamy z calg stanowczos$cia, ze bedziemy traktowaé powaznie kazde zgloszenie
dotyczace dos§wiadczenia przemocy, w tym w szczegolnosci te przekazane nam przez
samych matoletnich, biorgc kazdorazowo pod uwagg takze indywidualne okolicznosci
danej sytuacji.

2. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz dobrymi praktykami, okreslili§my
zwigzane z podejrzeniem krzywdzenia lub powzigciem informacji o krzywdzeniu
matoletniego przez:

a. nasz personel,
b. osoby trzecie (osoby spokrewnione lub obce, majgce kontakt z matoletnim),
niebgdace rodzicami/opiekunami prawnymi matoletnich),
c. rodzica lub opiekuna prawnego;
d. innych matoletnich.
3. Szczegbdlowe zasady i procedury interwencyjne znajduja si¢ w zalaczniku nr 7.

VII. Zasady przegladu, aktualizacji i dost¢pnosci Standardow

1. Osoba odpowiedzialng za wprowadzenie Standardow, monitorowanie realizacji
Standardow, w tym aktualizacje wynikajace z przepisOw prawa czy propozycji
zgloszonych przez matoletnich, ich rodzicéw/opiekundéw oraz pracownikow jest osoba
wskazana w zatgczniku nr 1. Dokument ten wskazuje takze m.in. osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
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1 udzielenie mu wsparcia, a takze za sktadanie zawiadomien o mozliwosci popetienia
przestepstwa, zawiadamianie sadu opiekunczego.

2. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do zadbania o przechowywanie dokumentow
dotyczacych poszczegdlnych maloletnich, w tym przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego, z nalezyta
staranno$cig tak, aby nie mialy do nich dostgpu osoby nieuprawnione. Dokumenty sa
objete poufnoscia i sg udostepniane wylgcznie osobom upowaznionym.

3. Zgodnie z obowigzkiem ustawowym, Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana co
najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny bede pisemnie .

4. W celu przygotowania do stosowania standardow osoby wskazane w Rejestrze
szkolen (zatacznik nr 8) uczestniczg w szkoleniach, w tym m.in. szkoleniach z zakresu
wdrozenia Standardow przeprowadzonych przez lub w innych szkoleniach
dotyczacych ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

5. ochrony matoletnich udostgpniane sg rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim poprzez stron¢ internetowa podmiotu.

6. Standardy ochrony matoletnich sg takze dostgpne w naszym lokalu w widocznym
miejscu, z ktérego matoletni oraz ich rodzice i opiekunowie moga skorzysta¢ podczas
obecnos$ci w naszym podmiocie.

7. Zuwagi na to, ze nasz podmiot stawia na relacje, a dobro matoletnich jest dla nas
kluczowe, zapewniamy materialy edukacyjne, ktore sa przeznaczone zaréwno dla
matoletnich, jak i rodzicow / opiekunow. Wykorzystujemy je podczas zajec i
podejmujemy dziatania majace na celu zapoznanie z nimi rodzicow. Materiaty te
obejmuja w szczegolnosci informacje dot. o§rodkow wsparcia oraz nr kontaktowe do
shuzb / instytucji udzielajacych wsparcia i pomocy, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
matoletni doswiadczaja przemocy. Lista materiatow znajduje si¢ w zalaczniku nr 10.

VI1II. Zalgczniki

Zalacznik nr 1 — Osoby odpowiedzialne

Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji migdzy personelem a matoletnimi
Zalacznik nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

Zalacznik nr 4 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego
Zalacznik nr 5 — Zasady bezpiecznej rekrutacji 1 wspOlpracy z personelem
Zalacznik nr 6 — O$wiadczenia dla Personelu

Zatgcznik nr 7 — Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Zalacznik nr 8 — Rejestr szkolen
Zalacznik nr 9 — Rejestr incydentéw

Zalacznik nr 10 — Lista materiatow dodatkowych oraz waznych miejsc wsparcia
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